浅析喵喵装文化下的台湾玉山银行社会责任

技术经济及管理 米格格
摘要：鄙人自2016年大学毕业起一直就职于玉山银行（中国）有限公司位于深圳的总行营业厅。该银行为100%台资银行，其在台湾的规模及知名度相当于大陆的招商银行。其独特的服装文化与大陆银行截然不同，其中隐含着以服务顾客为主的企业文化与强大的社会责任感。本篇论文将以玉山银行特有的员工周五着休闲喵喵装上班为中心，按照玉山银行成立背景、招财喵起源、喵喵装的起源、喵喵装颜色搭配、喵喵装对顾客和行员影响的顺序介绍这一独特的企业文化所包含的感恩回报社会的责任感。
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Abstract

I have been working three years in Shenzhen branch of E.SUN Bank (China) Co.,Ltd.since i graduated from university in 2016.This is a 100% Taiwan-funded bank, and its famous and popular in Taiwan which can be comparable to China Merchants Bank in the mainland.Its unique clothing culture is completely different from those Bank in the mainland, which implies a corporate culture focusing on serving customers and a strong social responsibility.This thesis will tell you a true situation  of  E.sun bank ,focus on the unique working uniform of staff in this Bank in Fridays,in the order of the establishment background of E.sun Bank, the origin of Lucky Cat, the origin of unique working uniform , the color matching of uniform  and the Impact of uniforms to customers and Crew to introduces the bank’s responsibility of giving back to society which be called thanksgiving.
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1、玉山银行成立背景

黄永仁，台湾国立中兴大学法商学院合作经济系毕业，于2003年获第三届国立台北大学杰出校友。曾任台湾省政府财政厅第二科科长、基层金融研究训练中心所长、华南商业银行副总经理、第一商业银行董事、行政院金融改革委员会委员。玉山商业银行股份有限公司以海拔3952米的台湾第一高峰“玉山”命名，由黄永仁董事长与一群银行业从业人员于1989年发起设立，1992年2月21日开始营业，是台湾当时唯一一家民营设立且不具有财团及官方背景的银行。目标为建立一家最好的银行，提供顾客全方位的优质服务及品牌承诺；同时致力于建立银行员自己的银行，将每位行员当作银行家来培养，培养全能型银行人才。黄永仁董事长年轻时在日本学习，日本文化对他的生活及整个玉山银行企业文化有深刻的影响。

2、玉山银行文化理念

2.1、以永久经营的发展为基础

通过建立制度、培育人才、发展信息科技，以此建立玉山发展百年志业的三大基础工程，通过培训员工清新专业的优良形象，建立稳健正派的经营风格，提供大众顾客亲切温馨的精致服务，以及奉献爱与关怀的企业社会责任，融合与落实玉山的企业文化，建构永续经营的发展基础。

2.2、杰出专业的经营团队的带领

用玉山自己人的智慧与方法，发挥团队力量，以与时代共进的产品与思维，寻求宽阔的未来，营造玉山自己特有的经营管理特色与服务口碑，并致力分行据点的扩增，建构更完整绵密的金融服务网。成为绩效最好、也最被顾客尊敬的企业。

2.3、“心清如玉，义重如山”是玉山人的工作生活理念

玉山银行不但要成为“金融业的模范生，服务业的标竿”，更要源源涌现一股独特的清流。玉山积极以行动力落实对社会的关怀。

2.4、“正派、健康、踏实、稳健”为基本经营原则。

玉山银行英文名“E.Sun Bank”，即展现E.S.B.三个字母所包含的经营理念及深刻意义：如旭日东升，以“E-SPECIALITY”最“专业”的人才提供最好的“S-SERVICE”“服务”是玉山银行的“B-RESPONSIBILITY”“责任”。

3、喵喵装

3.1吉祥物来源

玉山银行吉祥物招财猫源自日本文化中的招财猫。许多人认为招财猫起源于日本，然而，实际情况是猫咪招财文化最早来自于中国。中国唐朝乡野奇谭书籍《酉阳雑俎》记载：“猫洗面过耳。则客至”。这句话是说猫咪用爪子洗脸的时候，当猫爪高举超过了猫耳朵的位置，客人就要来了。这本书最后随着唐朝文化一起流传到日本，日本民间将这一文化进行广泛传播。随之，这种文化的起源和背后的故事出现很多版本和民间传说。日本有关招财猫最著名的传说有关东京浩德寺。从前一座破旧的寺庙里面住着一位和尚和他的猫，和尚生活非常穷苦。一天，一群武士来到寺庙看见一只猫在寺庙前向他们招手，于是就进了寺庙。和尚给武士端上了热茶，不一会外面就下起了大雨，这时和尚开始念经讲义，武士们便被佛教教义深深地打动，以至于武士觉得到这庙里来，既可以及时避雨，也听得到佛教教义，是一种缘分。回家后，武士把自己稻田捐给寺院，这样和尚就不必过吃不饱的生活了。和尚感激猫，因为他认为这是猫带来的。后来，猫死了，和尚便将猫的尸体埋在寺庙里，还用木头雕刻了一尊猫的雕像，每天祭拜它。这个故事发展成为今天广受欢迎的招财猫。至于猫的颜色，哪只手举起来，日本文化都将这些做了细分。猫分公猫和母猫。公猫握着他的右手，象征着财富和财富；母猫举起左手，象征成千上万的福气。在日本，一般商店放一只举左手的猫。猫的手高高地举着，手低靠近脸，能在近处带来快乐；手高的位置在头上，可以在远处呼唤快乐。至于颜色，普通的招财猫是白色的，也被称为“三色猫”，因为它有白色身体、黑色眼睛、红色耳朵。白色代表纯洁，黑色代表幸运，红色代表不受疾病侵袭。还有一些猫的身体有独特的颜色。如果它们是黄金色，代表繁荣；黑色意味着避免邪恶；粉色代表祈求爱；绿色代表金榜题名，红色是身体健康。玉山银行吉祥物招财猫的种类就一共有五只，五只招财喵分别五种不同的毛色：红色、绿色、黄金色、紫色、粉色。这正好和日本招财猫文化颜色类似。此外，五只玉山招财猫表示招财纳福，同时还具带来爱情与健康的含义。

3.2喵喵装来源及构成

喵喵装设计灵感同样来源于日本，分别取自日本便利店的服装及制造业工厂工服。黄永仁董事长在日本生活期间深刻感受到日本服务业的优质、贴心、有温度的服务精神，以及日本制造业工厂工人在每件商品上所注入的工匠精神。所以希望将这俩种精神注入玉山喵喵装。喵喵装由三件上衣一条休闲裤组成。上衣是长短袖以及夹克外套。裤子为卡其色休闲裤，以上完全按照日本制造业工厂工人的服装设计。这种搭配搭配是日本服务业服务精神与制造业工匠精神的结合。

3.3喵喵装颜色及场合

喵喵装短袖有非常多种类。按着装场合和着装季节分类可以较为清楚。首先，按场合分俩款。一款是周五穿，一款是志愿者活动穿。周五喵喵装分男女款，区别在服装颜色及吉祥物招财猫图样种类和位置。男款喵喵装有深绿色和浅绿色，位于左胸口的是红色招财猫，寓意纳福。女款喵喵装有粉色和亮黄色，位于右胸口是绿色招财猫，寓意招财。合起来就是左招财，右纳福。另一款是志愿者活动喵喵装，有紫色、黑色俩种。衣服上除了玉山的LOGO 外还有玉山志工四个字以及玉山银行微笑服务口号：you smile 的笑脸及英文字母。寓意微笑感恩社会，以一个微笑牵引另一个微笑。

4.喵喵装背后的文化对员工及顾客的影响

4.1喵喵装对员工的影响

第一，周五穿喵喵装可以让银行员工紧张疲惫了一周的工作心情有一个放松，身体不用禁锢于修身的行服，得到放松。这种身心双重的放松预示着美好的周末马上就要到来。第二，男女款喵喵装颜色区别明显，帮助员工找到自己的角色担当。男性着绿色喵喵装代表责任感，女性着粉黄色喵喵装代表着知性与善良。第三，方便的着装适合大家在周五做一整周工作的收尾，像是传票装订及归档。第四，服装独特，目前台湾及大陆众多银行中，只有玉山银行着休闲版喵喵装。这种独一无二的着装带给玉山员工独特感、优越感及归属感。

4.2喵喵装对顾客的影响

多数银行要求员工着装以简洁白衬衫及蓝黑色西裤或中长裙为主。这种行服着重带给顾客金融业的高端及专业。但是也附带着冰冷及距离感，甚至一些偏见认为银行是充满铜臭味只为富人服务的地方。所以，玉山银行喵喵装从视觉及感受上打破了银行的冰冷。喵喵装颜色鲜艳，提醒顾客美好的周末马上就要到来，享受阳光的休闲周末。这是一种帮助顾客放松的信号。

5.喵喵装文化之玉山银行文化、形象、社会角色担当

5.1喵喵装对玉山银行的文化影响

玉山银行整体文化内涵包括：实在、实力、责任；团队、和谐、快乐；领先、卓越、荣誉；知福、惜缘、感恩。招财猫以一种卡通形象去解释了这些文化内涵。

5.2喵喵装对玉山银行形象的影响
对普罗大众而言，银行业不仅是充满专业的高大上金融业，同时充满着金钱的铜臭味。这些特点不免会增加人们对银行的反感，不自觉认为银行是个充满冷酷与冷漠，只会对富人微笑的地方。喵喵装的出现改变了顾客对普通银行的一般映像。当玉山银行员工在周五及做志愿者活动时身穿喵喵装，这身打扮会给外界带来耳目一新的感觉，加上粉色、黄色及深浅绿色颜色的搭配，像是春天里盛开的花朵树木在阳光照耀下着装成长一般。这种色泽的搭配掩盖了银行的冰冷。同时，充满童趣的招财猫LOGO是整个银行更加可爱及接近普通顾客，甚至是可以吸引小朋友的眼球。

5.3玉山银行社会责任角色及担当

企业的社会责任是指企业在谋求所有者或股东权益最大化之外所负有的维护和增进社会利益的义务。这里我们主要从玉山银行对员工的责任、对消费者的责任、对社会公益的责任、对环境和资源的责任几个方面分析。

5.3.1对消费者责任

穿着喵喵装的同时帮助银行员工改善心情，利于银行员更有热情更加开朗的服务顾客，增加顾客的体验感。同时，喵喵装从视觉上也会带给顾客不一样的感觉，帮助顾客改善心情。

5.3.2对社会公益责任

玉山银行自盈利以来每年都会给地方学校捐赠图书馆。同时，玉山银行还鼓励顾客和自己一起做慈善事业。玉山银行信用卡顾客刷卡消费后都会收到一条提示短信：玉山银行信用卡顾客每刷卡消费1元钱，玉山银行就会捐赠1分钱用于慈善事业。这种行为不仅银行自身从事慈善事业，还鼓励顾客一起投入到慈善事业当中。此外，玉山银行还会定期举办净滩、净山活动。这些活动举办是行员都会穿着喵喵装，用自己的行动充分展示喵喵装知福、惜缘、感恩的内涵。

总结

玉山银行企业文化主要以“实在、实力、责任”“团队、和谐、快乐”“领先、卓越、荣誉”以及“知福、惜缘、感恩”为主，着重培养玉山银行员工的整体素质，致力于将每位员工培养成整体素质出众的银行家；同时，玉山银行还重视自身能够带给顾客的有温度服务，提倡每位员工以微笑服务顾客，以及银行回馈社会的能力，并长期致力于公益事业。所以，可以说玉山银行是银行服务业中的一股清流。
