农村电子商务发展SWOT分析及建议

——以桂林为例

技术经济及管理 杨茹晨

摘要：在当前互联网、物联网的高速发展的大环境下，我国农村农产品经济模式的转型有了催化剂。为了更好地调查农村电商在市场上的发展空间，该文运用SWOT分析作为基本方式，全面探桂林管辖县农村地区电子商务发展的优劣势现状以及挑战和机遇等外部影响因素，并据此进一步探讨促进桂林地区农村电子商务发展的对策及建议。
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一、引言

自从互联网经济兴起以来，电商行业一直都是万众瞩目的焦点之一，这样的时代，农村电子商务的突起几乎是必然的，自从2014年起，政府出台了各项利于农业电子商务行业发展的政策，包括《关于开展2017年电子商务进农村综合示范工作的通知》、《关于深化农商协作大力发展农产品电子商务的通知》、《关于开展2018年电子商务进农村综合示范工作的通知》等，采取各种支持方式来带动农村电子商务经济的全面发展，说明了电子商务进农村的必要性。桂林地区也紧随时代的步伐，以被列入“2015年电子商务进农村综合示范县”名单的广西壮族自治区第一批示范县的荔浦县、灌阳县作为主力军，两县农村电子商务在市政府的大力支持下获得了长足的发展，成效初显。

桂林地区农村电子商务发展的优势及劣势

桂林地区农村电子商务发展的优势因素分析
1、区位优势

桂林市一直以来作为农业大市，因处我国南部，典型的亚热带气候条件优越，北回归线横贯，热量丰富，雨水丰沛，所以农业资源丰富,名特优农产品众多，农村经济总量逐年稳定增加，如香蕉、荔枝、龙眼、芒果、圣女果、珍珠李、茉莉花等农产品产量在全国具有举足轻重的地位，获得了“桂北粮仓”的嘉誉，近年来，在“农业稳市”发展战略的引领下，桂林市以建设循环农业示范市、特色效益农业示范市、吨粮万元田工程示范市等项目为主体，以深入实施西部山区结合漓、湘、资、桂四大江流域现代化农业产业发展规划为抓手，农村电子商务结构不断优化，综合经济效益和活力不断提升，“三农”工作也持续领先广西壮族自治区。十二五计划末期以来，农林牧渔都获得了可喜的成绩，同比增长了4.5%，增加356.18亿元，；农村居民可支配收入12176元，同比增长9.8%，为农产品的电子商务化提供了可持续的保障，桂林市努力开始向农业强市迈出了新的步伐。

目前，桂林电子商务销售的农产品主要以罗汉果、荔浦芋等桂林特产为主，在互联网销售平台上都有比较好的声誉和特色。除了这些远近闻名的特色产品外 ，民间许多还有不错的手工食品如做工考究的桂林米粉，桂花糕等。

2、基础优势

桂林市荔浦县的大发商贸有限公司总共投资3000万元来进行统一规整 、配置资源 ，建立电子商务集聚区面积足足有5000平方米，由该企业做好各功能分区的装修及网络安装工作。目前网商、电商也都积极响应，总共有87家店铺进行了入驻登记，也因此为当地提供了300多个工作岗位。同时，依托民营企业产业园区，选取了荔浦县规模较大的企业，建立了新的电子商务园区，由企业做好前期投资，通过对入驻电商减免前两年租金和网络费用来吸引入驻。 目前，以“荔浦衣架协会” 、“食品协会”等为电子商务集聚区的协会代表，以第一个园区——裕祥为电子商务园区代表， 重点构建了以O2O为核心的电子商务交易技术平台 ，且进驻办公。同时荔浦县已经与阿里巴巴达成意向性合作协议，有望开设淘宝——荔浦“特色馆”和“特产馆”，为民营企业带动农村电商发展提供了一个可操作的模式。同时，荔浦县为广西首个与“乐村淘”平台合作的“示范县”，帮助农民实现农产品网上销售，同时也提供便利直通车服务，使农民也能体验到农村电商的便捷服务。桂林市灌阳县则成立一村一电商扶贫合作社， “十三五 ”扶贫开发工作体系中将囊括农村电子商务发展，充分利用“互联网+”模式指导贫困户发展种养项目，对贫困户优先进行免费培训和技术指导，开设服务站，销售香芋、罗汉果、灵芝、脐橙等农副产品帮助贫困户通过电商产业脱贫，实现经济的转型。

桂林地区农村电子商务发展的劣势因素分析

1、基础设施

我国近年来在城市建设方面取得了巨大成就，反之，对农村的投入力度不够大，尤其是信息化建设方面的基础设施不够完善，而电子商务的发展对基础设施和电子商务软硬件方面的要求都特别高，即使设立了大型数据库，也不能发挥其作用，阻碍了农村电子商务的快速发展。同时，桂林市农村的物流还远远不足以撑起农村电商发展的需要。农村人口地域分布多为偏远地区，交通运输方面的能力还比较落后，物流技术方面的突破难度较大，很多配送范围都没有延伸到更为偏远的地区，即使想要开展农村电子商务，也因此受到地区物流条件的阻碍。再加上农村的电子商务主要是农产品，但一些新鲜的农产品由于保存时间较短，容易腐蚀，不适合大面积运输、 也不适合长距离运输等特点，往往会造成一定比率的消耗，所以网销农产品需要有大型仓储设备冷链物流以及物流的中转站等基础设施提供支持，分散的农村交通配送点也一定程度上影响了电子商务的发展。目前广西农村没有建立起县、乡、村三级物流配送体系，没有物流仓储和货物的交货点，桂林更是拥有独特的喀斯特地貌，以山地丘陵为主的地理条件限制为建设大型农业仓储中转站带来更大的难度。据了解，虽然目前荔浦县经济发展速度稳定提升，但农村的信息化水平还有很长的一段路要走。荔浦县当前共计920个通宽带和3G无线网络，覆盖率高达90%，但是这样的网络速度还远远跟不上发展的需求，荔浦县连通光纤的行政村只有50%，同时由于目前农村上网资费比城市费用高，直接加大了农村个体户电商的运营成本，不利于电商在农村的迅速铺开。如果荔浦县农业要想进一步全面进入‘互联网+’时代，农村网络的基础设施建设扮演了一个很关键的角色，从生产到销售各个环节都离不开。

2、人才缺乏

发展农村电商本质上是依靠能人带动，电商运营涉及互联网技术操作、网络营销、上下游的对接等等专业知识，传统农民基本不具备这样的素质，甚至基层政府部门、农业主管部门的干部及农村干部都不具备完善的计算机网络知识，难以消化理解信息化的电子商务内容。在电子商务技术和电子商务管理方面有经验的年轻人才由于农村经济和文化方面的限制，很少有人愿意去农村当地发展，而农村也没有相应的基础条件来培养和保留此类人才，导致农村缺乏优秀的电子商务人才，使得农村的电子商务化成为一项缺乏新鲜血液的任务。

三、桂林地区农村电子商务发展的机遇及挑战

(一) 桂林地区农村电子商务发展的机遇

1、政策窗口

桂林市的荔浦县和灌阳县喜获国家电子商务进农村综合示范县，每年将获得国家1000万元的财政扶持，同时桂林地方政府积极响应国务院号召，充分发挥“互联网+”思维，自2015年7月初开始便建立网上农贸市场、农产品经营网上专卖店等新颖形式，并且针对桂林县城农村自身的产业优势，出台了与了《加快农村电子商务发展若干意见(试行)》、《电子商务进农村工作实施方 案》等相关政策。此外，桂林辖区还设立了“电子商务专项扶持基金”：荔浦县的企业在国内外互联网商务平台工业产品销售额达300万人民币以上的奖励 4万人民币，销售县域工业企业产品金额200万人民币以上的 ，奖励 3 万人民币；而灌阳县政府每年专项配套 500万元资金对积极发展农村电商项目进行奖励 。 以此来加大金融机构对务农电商的信贷投放力度，完善各项基础配套政策，整合物流资源，将农村电子商务的发展真正落实到挨家挨户。

城市电子商务运营的方式不同，农村电子商务的发展需要地方政府作为主体，电商公司则是协助的角色。政府政策在促进桂林两示范县的发展中起到了至关重要的作用，其拓宽了农产品的销售渠道，同时运用了网络数据汇总分析，定位消费者需求，为组织农产品的生产和销售提供了数据支持，有望长久地解决农产品滞销的问题。

2、消费升级

从生产端来看，2012年到2018年，中国农村网购规模在不断扩大，2018年上半年中国农村地区互联网普及率已经达到36.5%，中国农村网民规模持续增长，农村网络技术水平逐步与城镇水平拉近，而中国农村人口有将近6 亿多，占中国总人口的 44% 左右，京东、苏宁易购、农村淘宝、拼多多等平台云集了农村网店主要用户，这些数据说明了，农村电子商务市场拥有着无限的潜力。从消费端来看，随着大城市里人们消费观念的改变 ，人民的生活水平不断提高 ，对于食品的要求呈现出了优质化和多元化的特点 ，发生了由追求产品数量解决温饱到向追求绿色、有机食品的健康生活方式的转变，给农村电商发展提供了潜在的巨大消费力，带来了很好的发展机遇。同时，跨境电商的发展在很大程度上给农业也带来了一定的发展机会，给桂林的农产品创造了走出国门的有利条件，以广西近邻的国家和东盟国家为例，桂林的特色产品有强大的竞争力和广泛的市场。

(二) 桂林地区农村电子商务发展的挑战

农村电子商务的发展速度虽快，且具有非常大的潜力，但仍然缺乏高效率、高质量以及高要求等不足，所以还存在着许多发展的瓶颈，如农村电商品牌意识单薄，电商的观念滞后，没有建立自身品牌，进行可持续发展的有效战略，也缺乏产品的品牌维权意识，市场上机遇多也意味着竞争增多，像不断出现同质化竞争、低价营销、竞价排名、“亏本赚吆喝 ”等现象，同一类产品在不同地方形成了不必要的恶性竞争，使得农民商家蒙受巨大的经济损失，进而放弃品牌的竞争从而转向数量的竞争，严重影响了优良产品在消费者心里的印象，加剧了滞销的问题，不利于农村电子商务市场的良性、持久的发展。可持续发展观念的缺乏又同时会带来于农村电商内部的管理体系的不完善，相关的售后服务管理制度以及相关的售后服务人员水平较低，而大城市的消费者十分看重品牌的力量，对食品安全品质和售后服务要求有着较高的标准，若不能进行规范化的管理，就有可能会出现假货、 物流速度慢以及中途丢件等问题，使劣势进一步凸显，使农村电商失去了其成立的初衷。

促进桂林地区农村电子商务发展的对策建议

(一)吸引人才，加强人才培养工作

人才在农村电商的发展道路上起到了积极的促进作用，农村电商要想发展就应该由桂林市、荔浦灌阳县等两级政府来制定人才招募政策，按照相关的规定来鼓励专业性的技术人才就业，同时适当的提升高技术人员的薪资待遇，引导高校毕业生积极在农村参加电子商务“技术扶贫”的光荣工作；可以通过专门的农村电商培训机构与地方高校、农村电商发达地区建立进行全方位的合作，以培训学习、实践训练等多种新颖的方式，依靠其它平台的丰富经验带动农村电子商业的管理专业化，企业也要加强员工对于农村电商的认识，培养一批农村 电子商务创业带头人。目前荔浦县政府多次出资组织电商企业前往江浙等地开展电子商务培训交流，培训企业员工、农村青年等优秀人才已经将近1000多人，灌阳县政府则邀请广西新农人、广西壮族自治区电子商务协会的专家进入农村地区组织培训2000余人次，进行了实地电子商务知识讲座15期，并需要进一步深入与桂林职工大学、兴农汇电商等平台合作，让农村人民学习网店运营技能，取得成绩的优秀人员可以获得相关资格证书。

(二)完善乡镇基础设施的建设

政府要因地制宜，积极投入建设基础设施，制定出科学的农村电商发展规划。考虑农村电商发展地域性，道路、交通等基础设施的建设是基石，需要完善物理条件。而农村电商的特殊性意味着农村的物流建设需要政府的全力支持，政府可以带头结合当地现有的农村邮政系统，团结力量适当引入一些国内外知名的物流公司，整合和延展物流的覆盖面，也可以通过合作的方式与物流公司共同建立农作物的物流网点，扩大农村物流的深度；企业则可以通过股权等合作方式来吸引参与者和提升物流水平，进一步善农村电商的物流体系和公共服务体系。除此之外还需要努力扩大互联网覆盖范围，完善信息技术，尽快实现乡、村高速网络全覆盖，信息服务全覆盖的目标，以此加强农村信息化网络设施的建设。

扶持农村电子商务

金融部门可以联合桂林市级、县级政府优化金融政策、加快金融基础设施建设、降低农村电子商务的融资门槛，商营造一个安全、诚信的电商交易环境。农村电商个体户和企业可以与金融机构建立长久的合作关系来促使其开展信贷服务如纯信用无抵押贷款、提供贴息等，从降低融资门槛等方面人手，创新农村电子商务金融服务，出台“电商贷”等新兴信贷产 品，同时也需要改善农村支付环境，加强安全性，使得买卖双方能在公平公正的环境下进行交易，促进县域互联网金融的健康发展，也可以适当引入一些第三方服务机构在电子商务园区周边，提供如信息咨询、法律维权等服务。
