“多快好省”做项目是否现实

——项目范围管理、项目时间管理、项目质量管理、项目成本管理全面最优化的合理性
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摘要：
生活工作很多工作大家都喜欢用多快好省，作为衡量标准。在项目管理运行过程中，多快好省各个维度代表的意义。结合社会活动中出现中自动化、机器制造、半导体“工匠制造的手工业时代、机械化制造的工业革命时代、大规模生产的现代化时代、高精尖的制造业管理技术时代”时对项目结果的影响进行梳理讨论。
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自1953年“多快好省”这个口号被提出来指导我们的经济建设工作。但是想在还有很多人会用这个标准来衡量项目的好坏，这里要论证它的适用性问题。

时间倒回到1937年2月，纳粹德国开始执行了“铀计划”。1941年末，珍珠港事件后， 美国参加了二次大战，向纳粹德国及轴心国宣战。一些美国科学家提议要先于纳粹德国制造 出原子弹。因此美国陆军部于1942年6月开始实施利用核裂变反应来研制原子弹的计划 ， 亦称曼哈顿计划 （Manhattan Project）。 当时罗斯福总统赋予这一计划以 “ 高于一切行动的特别优先权”。“曼哈顿”计划规模大得惊人。 据统计，该工程集中了当时西方国家（除纳粹德国外）最优秀的核科学家，拥有2000多名文职研究人员和3000多名军事人员，其中包括1000多名科学家。历时3年，耗资20亿美元，于1945月16日成功地进行了世界上第一次核爆炸，并按计划制造出两颗实用的原子弹。整个工 程 取得圆满成功。 我们再来看一个项目管理的实 例：阿波罗计划是美国从19 6年到1972年 组织实施的一系列载人登月飞行任务。目的是实现载人登月飞行和人对月球的实地考察，为载人行星飞行和探测进行技术准备，它是世界航天史上具有划时代意义的一项成就。阿波罗计划开始于1961年5月，持续到1972年12月第6次登月成功结束用了约11年，耗资255亿美元，约占当年美国GDP的0.57%，约占当年美国全部科技研究开发经费的两成。在工程高峰时期 ，参加工程的2万家企业、200多所大学和80多个科研机构，总人数超过30万人。其科技成果所带来的深刻影响，人类至今受益。而这个计划在最开始的时候风险极大（冒着生命危险）、成本高昂计划时间很长，而这个计划正式运用了项目管理的思维最终得以达成。阿波罗计划有可能是我们运用项目管理最早的产物，从中我们也可以看出项目的几个特点项目是为创造独特、产品、服务或成果而进行的临时性的工作。 
“多快好省”以项目管理的思维解读就是项目范围管理做的越多越好、项目时间管理越快越好、项目质量管理产品质量尽量好、项目成本管理花费尽量少。根据多年的项目管理经验，各方面都最优的项目是极少见或不可取的。我们希望的项目管理是更好地控制财务、人力和物力资源、改进与客户的关系、缩短开发时间、更好的控制成本、提高产品质量和可靠性、提高利润率、提高生产率、完善公司内部协调、更高的员工士气。

项目我们先逐个分析一下“多快好省”。用英文的语法，“多快好省”作为副词，是用来修饰这个动作的。既然我们讨论的主题还是做项目，就要以项目管理的知识来界定这个复合修饰词。项目管理是管理学的一个分支学科，对项目管理的定义是：指在项目活动中运用专门的知识、技能、工具和方法，使项目能够在有限资源限定条件下，实现或超过设定的需求和期望的过程。项目管理是对一些成功地达成一系列目标相关的活动（譬如任务）的整体监测和管控。这包括策划、进度计划和维护组成项目的活动的进展。

接下来我们拆解开来分析一下“多快好省”。

“多”在项目管理中是属于范围管理的范畴：“项目范围管理，实质上是指一种功能管理，它是对项目所要完成的工作范围进行管理和控制的过程和活动。项目范围的管理也就是对项目应该包括什么和不应该包括什么进行相应的定义和控制。它包括用以保证项目能按要求的范围完成所涉及的所有过程，包括：确定项目的需求、定义规划项目的范围、范围管理的实施、范围的变更控制管理以及范围核实等。烽火猎头专家亦认为项目范围是指产生项目产品所包括的所有工作及产生这些产品所用的过程。项目干系人必须在项目要产生什么样的产品方面达成共识，也要在如何生产这些产品方面达成一定的共识。”其实用通俗化的语言解释就是管理项目的发起人想做什么，确认要做什么，什么做什么不做。如果过程中之前的范围定义有变换，要经过审批，过程受控。所以项目范围管理的真谛是：想着的事，要做的事，做了的事受控。如果一味的追求的多，就会出现，收集需求时就会出现，这个也想做，那个也可以做。好像做了都有价值，最好一个项目把相关的任务都完成，有什么能做的都做完，这就是典型的“多”的心态。在项目管理中提倡给客户提供你答应提供的东西，而不要多提供一些额外的东西，如额外的范围、额外的功能、更高的质量等。从机会成本的角度看，镀金的机会成本比较大；而且资源是有限的，把资源花在满足项目既定的要求上更合适。这里有两种情况“镀金”就是干些不解决实际问题，没有应用价值的项目活动。“范围蔓延”指项目范围没有很好的控制，项目工作范围超出了项目立项时的范围。不论镀金还是范围潜变，都应该在项目过程中严格禁止。项目应该是“满足要求”与“适合使用”。范围蔓延，又叫范围潜变，是指未得到控制的变更，常表现为在未分析对进度、成本、质量和资源等的影响下或未得到关键干系人批准的情况下添加产品的功能和特性要素。

“快”这个正常，我们理解为就是说进度管理，我们做项目的时候要时间短要快，要尽快地把它把项目完成，这个在项目管理过程中呢，就是我，我们根据同样根据我们项目管理知识体系的话。这个就是我们的嗯，时间管理的部分或者说，你并没有强调一定要快，我们是要按照所需的时间来完成这个要求。

我们再讲一下这个，“好”这里的好，其实就是在讲，说项目的质量。管理质量在我们项目管理只能里面讲的是指。包括执行组织确定的质量政策目标。职责和各个过程和活动。从而使项目满足其预订的需求，项目质量管理在项目环境中使用。政策和程序，实施组织的质量管理体系。并已执行组织的名义适当支持持续的过程，改进活动项目质量管理，确保项目需求包括产品需求得以满足和确认

这里大家有没有看到说，其实项目质量管理也没有锁，我们坐坐，项目管理一定要好。这里提到的目标呢，是要执行组织确定的，这样子政策，然后再在项目环境那使用这些政策程序。然后持续的改进活动

最后一个“省”字，顾名思义，这个其实就是我们的成本管理的部分。我们项目管理体系的成本管理是正义的项目成本管理包含是项目在批准的预算内完成而对成本进行规划估算预算融资筹资。管理和控制的各个过程从而确保项目在批准的预算内完工。这里大家也没有看到任何字眼，体现要省，要尽量少的花钱。从原子弹项目中，集中了当时西方国家除德国以外，最优秀的和科学家动用了10万多人参加了这项活动，耗资20亿美元，1945年的20亿美元，这可不是一个小的数字。

项目管理的另外一个案例就是我们最近才修通的港珠澳大桥。港珠澳大桥其实是一个非常先进的一个，很。跨海桥梁，同时对于我们项目管理人员来说，他也是一个非常优秀的一个项目管理的一个案例优秀的项目管理应该是什么样的呢？我认为优秀的范围管理，首先是能够划清处项目的范围，边界，并且能够在整个项目的服务过程中随时的嗯。提醒大家，并且在哪里然后做项目的。

那另外一个话题产生，有没有可能一个项目是真正的做到多快好省？我认为这样的项目也是有的，但是这种我认为，应该是建立在科技的创新，或者是科技的突破，或者一时的突破基础上呢，科技的突破，我们举个例子，就是说如果是在我们内燃机发明之后，我们要去建设

有种状况的可能会实现多快好省一种呢，就是我们在科技技术的进步上已经有了一个突飞猛进的一个发展。20世纪初，从美国福特汽车公司创立第一条汽车生产流水线开始，大规模的生产流水线一直是现代工业生产的主要特征，改变了效率低下的单件生产方式，被称为生产方式的第2个里程碑。大规模生产方式是以标准化、大批量生产来降低生产成本，提高生产效率的。这种方式适应了美国当时的国情，汽车生产流水线的产生，一举把汽车从少数富翁的奢侈品变成了大众化的交通工具，美国汽车工业也由此迅速成长为美国的一大支柱产业，并带动和促进了包括钢铁、玻璃、橡胶、机电以至交通服务业等在内的一大批产业的发展。大规模流水生产在生产技术以及生产管理史上具有极为重要的意义。但是第二次世界大战以后，社会进入了一个市场需求向多样化发展的新阶段，相应地要求工业生产向多品种、小批量的方向发展，单品种、大批量的流水生产方式的弱点就日渐明显了。
同时呢，项目管理其实是一个合作的课程。做的快的不一定是最好的我们再举个案例比如说之前我玩过一个接龙小游戏。游戏的内容大概这样就是说两个人轮流点六盏灯嗯在第一个人点完之后的十五秒之内第二个人要找到对应的位置点亮嗯第二盏灯之后，轮替第一个人要点第三者第二个点第一次这个时候我们尝试了很多次呢都很难实现就是说刚开始因为最开始大家知道第一站第二盏灯在哪里只是相对比较快，但是第三站的时候如果是第二个人点的特别快，其实第三个站之后就会出现赶不上失败的现象。

终上所述呢，既然。我们项目管理或者是项目经理并没有办法，正常情况下并没有办法做到说多快好省。那为什么你要有项目经理呢？

其实是因为现在社会的这个复杂的项目，项目管理已经是没有办法按照大家以前的一些正常管理模式来运行。嗯比如说我们之前举过例子的这个曼哈顿计划调用了十万的科学家

如果没有一套科学的管理方法。就是没有像我们项目管理这样科学的管理方法的话，其实你是很难够的，让这些人有效有序的进行的，就比如说港珠澳大桥有。160多节桥墩要媒介之间在水下吊装，他的对接的一个惊喜程度非常的高

所以我们项目管理是一个。最好是整合管理实现呃实现整个综合的利益最优而不是说又要马儿跑得快，又要马儿不吃草的极限追求。当出现技术的跨时代性革命是，比如蒸汽机、自动化、机器制造、半导体，才能可能出现全面优于前人的项目结果

